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Presentacion del
istema de Gestion del Desempeno

UNIDAD DE GESTION DEL DESEMPENDO




Agenda

Bloque 1 Bloque 2

Actividad 1 10 minutos R Presentacidén del Sistema Informitico 20
eceso ., ) minutos
de Gestidn del Desempefio.
Normativa y Antecedentes del Sistema .
q 51 de] 3 ” 8 minutos
e Gestidn del Desempefio.  (Video) Actividad 2 15 minutos
Presentacion de la Metodoldgica del 25 mi
. y ) minutos :
Sistema de Gestion del Desemperio. Espacio para preguntas, aportes y
observaciones que puedan enriquecer 30 minutos
. 10 minutos el proceso.
Roles de los participantes en el Proceso P
y ventajas del abordaje metodoldgico .
1l Si q 2 del 3 S minutos
el Sistema de Gestion del Desempefio. Cierre de la actividad. S minutos
(Video)
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Objetivo:

Liderar el Sistema de Gestién del Desempenio para el personal
administrativo de la Universidad de Costa Rica, desde el enfoque
de Talento Humano para el desarrollo de las potencialidades de
las personas trabajadoras, la eficiencia de la gestién universitaria y
el fortalecimiento de la cultura evaluativa a nivel institucional.
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Pilares fundamentales:

@ La realimentacién hacia la rendicién de cuentas.

<’ ) La transparencia.

@ La mejora continua en el cumplimiento de su labor cotidiana y la eficiencia de la
Gestion Administrativa.
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Benchmarking

Visita y andlisis de mejores pricticas en
gestion de desempeno de 11 instituciones
tanto pl’lblicas COMmo privadas.
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Analisis
De requisitos presentados por

Autoridades Universitarias

Solicitudes para agilizar el proceso
emanadas de los niveles superiores.
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Realimentacion
De las personas participantes

Aportes durante el proceso, brindados por la
poblacidn participante (personas funcionarias—
jefaturas inmediatas) para mejoras en el sistema
y agilizacién del mismo.
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Sistematizacion
De las experiencias durante

el proceso

Andlisis interno sobre la experiencia
acumulada durante el proceso de
implementacidn, aciertos, mejoras y
realimentaciones.




Revision bibliogrifica

Revisiéon  periddica de la literatura
relacionada con las dltimas tendencias en
materia de gestién del desempenio, aplicacion
y formulacién de planes de mejora.
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Gestion de la calidad

Revisién del procedimiento del Sistema de Gestion del
Desempefio, con el apoyo de la Seccién de Control y
Calidad de la ORH, resultando un proceso periddico
que ha permitido generar indicadores para la mejora
continua de los procesos, la agilizacién de etapas y la
creacion de mecanismos internos de autoevaluacion.
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Planificacidon
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Proceso con Jefaturas Administrativas

Evaluacidn

I. Metas

Evalia los indicadores cualitativos y
cuantitativos establecidos.

El peso de las metas en la nota
seran de un S0% de la evaluacidn.
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II. Factores

Jefatura inmediata
aplica la evaluacién
de cada factor de la
escala.

Evaluacidn

Calidad en el trabajo

Cumplimiento en cantidad

Organizacién en el trabajo

Aplicaci(’)n de los Conocimientos

Utilizacidn de los Recursos

Responsabilidad

Relaciones interpersonales en el trabajo

Atencidn a la Persona Usuaria

Proceso con Jefaturas Administrativas

A: Sobresaliente (90-100)
B: Satisfactorio (80-89)
C: Necesidad de mejora  (70-79)
D: Insuficiente (0-69)

El peso de los factores en la nota
serdn el otro 50% de la evaluacién.

Se deberin colocar elementos
probatorios y  observaciones
relevantes  para  respaldar el
proceso.



Proceso con las Personas Trabajadoras

Evaluacion
Dttt ol etk
A: Sobresaliente (90-100)

Cumplimiento en cantidad B: Satisfactorio (80-89)
I1. Factores C: Necesidad de mejora  (70-79)

Organizacién en el trabajo D: Insuficiente (0-69)
Jefatura inmediata Aplicacién de los Conocimientos
aplica la evaluacién El peso de los factores en la nota
de cada factor de la Utilizacién de los Recursos serdn el otro 100% de la
escala. evaluacion.

R bilidad 4
esponsabilida Se deberin colocar elementos

probatorios y  observaciones

Relaciones interpersonales en el trabajo

relevantes  para  respaldar el
Atencidn a la Persona Usuaria pr OCeSO.



Proceso con Jetaturas Administrativas y las
Personas Trabajadoras

III. Realimentacién y elaboracién del Plan de
mejora

Es una oportunidad de didlogo, entre la jefaturay
la persona trabajadora, para:

 Senalar fortalezas y aspectos de mejora.

* Generar aprendizaje.

e Plantear acciones concretas.

Es bidireccional.



* Esuna actividad paralela de ejecucion del proceso de Gestidn del
Desempefo.

® Debe ser liderado por la jefatura directa de la persona trabajadora.

* Permite generar y disponer de indicadores de monitoreo que faciliten
obtener elementos probatorios de las actividades de trabajo.

e Estimula espacios reflexivos en doble via que fortalezcan la comunicacidn,
la confianza y el acompafiamiento por parte de la jefatura.
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Realimentacion

—

Rescata lo Establece y comunica  Se centra en aspectos Se basa en los
positivo de la con empatia dreas de laborales y tareas elementos
persona mejora asignadas en el periodo probatorios

evaluativo de analisis
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Plan de mejora

————@

Analizar las  Concretar acciones  Incorporar las Establecer los  Dar seguimiento
areas de (marco realista y personas tiempos de para garantizar
mejora propositivo) responsables ejecucion  cumplir con el plan
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Proceso con Jetaturas Administrativas y las
Personas Trabajadoras

IV. Aprobacién de la evaluacion
Formalizacidn de la evaluacidon

Se aprueba con la clave personal del correo institucional (Jefatura y persona
funcionaria).



Basarse en las actividades tanto

presenciales como de teletrabajo y
objetivos alcanzados en el afo
2022, segtin la naturaleza del
puesto de trabajo, el Plan Anual
Operativo, entre otros.
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Es posible crear metas nuevas
para las jefaturas segtin las
actividades efectuadas de acuerdo
con los requerimientos de la
dependencia.




Ambas partes (jefatura inmediata-persona trabajadora) debe aportar |
probatorios (entregables concretos) que comprueben las

~| Informes de labores.

‘ Bitacoras.

Planes de trabajo.

/7! . . . .
[— Sistemas institucionales.

@ Correos electrdonicos.

[30NO

- buzones de sugerencias.

== Encuestas de satisfaccion,

o0s elementos

abores realizadas.

- Pizarra de tareas.

@ Inspeccion visual.

-—J» Llenado de plantillas o

C

Q—

! F otograﬁ’as.

Actas, minutas de reuniones.

formularios.




3 YouTube
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* Procedimiento para la aplicacion del Sistema de

Gestion del Desempeiio al Personal Administrativo de
la Universidad de Costa Rica (Definicidn de conceptos,

determinacidn de roles y alcances de la aplicacién).

* Tutoriales de los médulos por cada funcionalidad ¢

Universitaria.

e Conceptualizacién de los factores de desempenio.

el
sistema informdtico a disposicién de la Comunidad



ORH Universidqd De
Oficina de Costa Rica

Recursos Humanos

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ¢ Gula’ de EV&IuaClon'

REALIMENTACION Y ELABORACION
DE PLANES DE MEJORA EN LA

GESTION DEL DESEMPENO * Implementacién de Seguimiento y Monitoreo.

e Fortalecimiento de los mecanismos de realimentacidn y
elaboracién de planes de mejora.

- -.-|
Al AR An

SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO
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® Coaching de parte de los profesionales de la
UGD para asesorar, resolver dudas, as{ como
fortalecerlas competencias de las personas lideres
en el proceso.

* Resoluciones emanadas por las Autoridades
Superiores.
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Proceso con Jefaturas Administrativas

Aspectos a considerar para la definicién y
evaluacidn de metas

* Se deben seleccionar las metas a cumplir para el 2023 (Del catilogo de metas

estandarizadas).
e Pueden modificarse y ajustarse a las labores asignadas.

e s posible crear metas nuevas segin las actividades efectuadas.

En caso de que no se hayan definido las metas del periodo 2022, se deben
establecer en el sistema previo a efectuar la evaluacién en enero-marzo 2023.
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DICIEMBRE 2022

Acceder a los tutoriales de
capacitacién por cada
funcionalidad del sistema
(Primera semana de diciembre).

Revisidn de los grupos evaluativos

y efectuar modificaciones (agregar

O remover personas) en caso de ser
necesario
(16 de diciembre como mdximo).
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ENERO A MARZO 2023

Evaluar a la totalidad de la
poblacidon (Jefaturas
administrativas y totalidad de
personas trabajadoras).

Para las jefaturas administrativas

se deben evaluar las metas
realizadas en el 2022.




10 minutos
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Construccidon y discusidn grupal a partir de lo aprendido.
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' Preguntas, aportes y
observaciones
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Yorling Avila Avila

2511-1073

German Alfaro Espinoza

Adriana Aguilar Badilla

2511-1052
Coordinadora
2511-1048 Vanessa Angulo Sandoval
2511-5094

Marcos Scott Zufiga

2511-1073
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